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Nous aimerions reconnaitre le caractere collaboratif de cette initiative dans I'ensemble du
secteur humanitaire et du développemeriien que tous les efforts aient été déployés pour que

les informations contenues dans le présent manuel soient exactagair, et que les sources
mentionnées dans la version pilote de ce document soient reconnues, I'Humanitarian Leadership
Academy (ni aucune personne physique ou morale agissant en son nom), se commercialisant
sous le nom de HPass ("Hpass"), ne donne auganantie, expresse ou implicite, et n‘assume
aucune responsabilité |égale, directe ou indirecte, de I'exactitude, de I'exhaustivité ou de I'utilité
de toute information.9 y 2 dziNBX (2dza tSa&a SFF2NIa 2yad SGS Y
matérielréférencé dans ce manuel, qui n'a pas été créé ou fourni par HPass (ou toute personne
ou organisation agissant en son nom), a été autorisé pour le droit d'augules tiers souhaitent
contacter HPass a cet égard, cette tierce partie doit contaicter@hpass.orgafin que toute

erreur ou omission puisse étre corrigée pour la version finale de ce document.
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Compétences un ensemble de comportements
gu'une personne doit démontrer, gionction

de ses connaissances, de ses compétences et de

ses expériences, pour performer efficacement
dans une situation donnée.

Cadres de compétenceaun groupe établi de

compétences nécessaires pour remplir des roles

spécifiques.

Action humanitaire- adion menée pour sauver
des vies, réduire les souffrances et maintenir la
dignité humaine pendant et aprés les crises et
les catastrophes naturelles, ainsi que les
mesures visant a les prévenir et a s'y préparer.

Vous (le prestataire de formatiory
organisations, entreprisesiépartements,
groupes et instituts fournissant des services de
formation a toute personne impliquée dans
I'action humanitaire.

Services de formation services que vous offrez
aux personnes et aux organisations pour
développer des compétences, des
connaisances, des compétences et des
attitudes.

Modalité - la méthode que vous utilisez pour
offrir des programmes de formation, par
exemple, en ligne, en présentiel, a distance, en

6! RFLIGS RS Rdz DdzA RS R QS érhufatizh (EmpersonnR & virtuél)! ed G A 2 y

Humanitaire 2016 d'ALNAP, page 369.)

Actions clés mesures que vous prenez pour
atteindre les standards.

Points d'apprentissage cléscompléter les
objectifs d'apprentissage en fournissant plus de
détails sur ce qui doit étre appris.

Apprenants- persmnes qui participent a un
programme de formation, par exemple le
personnel et les bénévoles d'une organisation
non gouvernementale (ONG), le personnel
gouvernemental, les membres de la
communaute.

Les besoins d'apprentissagee que les
individus ou legroupes ont besoin d'apprendre
pour développer leurs compétences.

Objectifs d'apprentissage description de ce
gue les apprenants sont censés savoir ou étre
en mesure de faire a la fin du programme.

Programmes de formation programmes que
vous développe et fournissez qui permettent
aux apprenants de répondre a des objectifs
d'apprentissage. Un apprenant est celui qui
participera a un programme de formation pour
développer ses compétences.

formation mixte, en programmes internee
formation et développement, en coaching, en
gamification, en mentorat et en cours
académiques.

Mécanismes d'assurance qualitdes
mécanismes d'assurance qualité vous
permettent de réaliser une autévaluation et
RQF@2ANI f Ql OA & siQam S
conformité aux standards du prestataire de
formation.

Indicateur de qualité- formes de preuve
suggérées qu'une action clé a été prise.

Mesure de qualité- quelque chose de tangible
qui permet de juger si une action clé a été prise
(ou non).

Ressourcesargent, matériel, personnel et
autres biens dont une personne ou une
organisation a besoin pour mener a bien son
travail.

Standards- criteres, spécifications, directives
ou caractéristiques pouvant étre utilisées de
maniére cohérente pour s&surer que les
matériaux, produits, processus et services sont
adaptés a leuobjectif (définition ISO
https://www.iso.org/standards.htm). Dans ce
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https://www.iso.org/standards.html

document, il est décrit ce que vous devriez faire auront accés a des programmes de formation
pour respecter I'engagement général selon de qualité qui leur permettront de travailler
lequel les acteurs de l'action humanitaire plus efficacement.
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La création de standards internationaux des prestataires de formation humanitaire (dirigée par
RedR UK) et de standards des prestataires d'évaluation (dirigée par I'Institut Bioforce) a été
facilitée par un partenariat entre I'Institut Bioforce, PearsoriReddR UK, avec le financement et

le soutien de I'Humanitarian Leadership Academy.

Nous avons cong¢u ce manuel pour vous aider, prestataires de formation, a comprendre et a
YSGGONB Sy dzdzoNB tSa adl yRIFENRa y2dz0SttosYSyid RS
Toutes les indications fournies dans ce manuel sont facultatives.

Les standards visent a améliorer la qualité de I'offre de formation liée a I'action humanitaire, et
ainsi a garantir que les personnes ont acces a des programmes de formation d& quidiur
permettront de mieux aider les communautés vulnérables ou affectées par les crises.

Qui sont les utilisateurs prévus de ce manugl

Ce manuel est destiné aux organisations, entreprises, départements et instituts qui fournissent
des services dimrmation a toute personne impliquée dans I'action humanitaire et qui
souhaitent adopter les standards des prestataires de formation.

Comment utiliser ce manuel

Il existe huit standards des prestataires de formation, chacun avec des actions clés associées. lls
fournissent des critéres pour mesurer la qualité des services de formation que vous fournissez.
Vous pouvez les utiliser comme base pour vérifier vos pexdioces et pour guider vos

ameliorations.

Pour répondre aux normes, vous devez réaliser les actions clés. Les actions clés sont les actions
jdZA R2AQOSylG sOiNB YAasSa Sy LI I OS L}RdzNJ a4l &aadzNB

qualité.

Ce manuel antient des conseils et des suggestions sur la fagcon de mener a bien chaque action
clé, y compris

Des explications et réflexions pour I'application des standards

Des exemples de bonnes pratiques sous la forme d'études de cas et d'histoires de
différentesrégions
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Outils et modeles supports que vous pouvez utiliser ou adapter a vos propres fins

Q)¢
_<
(@p))
QX

aSOl yAa ROF 88 dz2N yOS ljdzh £ Al S

12



Les mécanismes d'assurance qualité (MAQ) sont associés aux stahdartiAQ vous
permettent de réaliserune aut§ @+ t dzZ A2y S RQIF@2ANI f QI BA4& RQd
conformité aux standards des prestataires de formation.

Ceuxci comprennent des mesures de qualité et des indicateurs de qualité.

Mesure de qualité- quelque chose de tangible qui permet de juger si une action clé a été n
SYy dzdz@NB 062dz y2y 0 d

Indicateur de qualité- formes de preuve suggéreées.

Dans ce manuel, nous avons inclus des mesures de qualité et des indicateurs pepimgnts
chaque action clé. Les indicateurs de qualité ne sont que des suggestions, différents
prestataires peuvent avoir différentes formes de preuves.

Veuillezvous référer au manuel qualité pour plus d'informations sur les MAQ.
[ QAYAGALI GAGS 1t aa

Nousavons produit ce manuel dans le cadre de HPass, une initiative axée sur le développement
professionnel dans le secteur humanitaire. HPass est une-fuatee numerique ou les

travailleurs humanitaires et les bénévoles, les employeurs, les organismesditattion et les
prestataires de formation comme vous peuvent se rencontrer.

HPass est une opportunité, pour les prestataires de formation et d'évaluation, de rejoindre une
plate-forme mondiale, de s'inscrire dans des standards reconnus par le secteef@tmhir des

0 RIS& ydzYSNAIdzSa&a GFyd | dzE | LIWINBY L ydGa 1jdza G SN
compétences sont évaluées.

Avec HPass, tout humanitaire, qu'il soit volontaire ou expérimenté, aura l'opportunité de faire
formellement reconnaitre soexpérience et ses formations dans I'ensemble de notre secteur.

HPass sera également accessible aux employeurs humanitaires, qui seront en mesure de
rechercher des individus en fonction de leurs compétences et de leur expérience, d'augmenter
la rapidité ¢ I'efficacité du recrutement en cas de crise ou de répondre aux besoins
opérationnels continus.

13



HPass vous est présenté par un groupe d'organisations humanitaires passionnées par le
domaine de l'apprentissage et veillant a ce que le secteur se déve&immit reconnu pour ses
compétences et son expertise.

14



\Q\ | f_.:\ ¢ '
-

© Maria de la Guardipour RedR UK

15



Apercu des standards des prestataires de
formation

Engagement global

Les personnes impliguées dans I'action humanitaire ont acces a (
programmes de formation de haute qualité qui leur permettrolet
travailler plus efficacement.

Standard 1. Analyse
Les besoins de formation pertinents sont identifiés et priorisés.

Standard 2. Conception

Les programmes de formation sont congus et préparéaantion des
besoins identifiés.

{GFYRIFINR o® aras$ Sy dzdzNB
[ S LIN2IANI YYSE RS F2NXYIFGA2Y a2y

Standard 4. Evaluation
La formation est évaluée par rapport aux objectifs d'apprentissage.

Standard 5. Evaluation et responsaditeé
La qualité des services de formation est maintenue et améliorée.

Standard 6. Ressources
Les ressources sont suffisantes et appropriées.

16



Standard 7. Communication
Les canaux de communication sont ouverts et accessibles.

Standard 8. Administration
Les systemes d'administration sont sdrs et précis.

17



Standard 1. Analyse
Les besoins de formation pertinents sont identifiés et priorisés

Pourquoi ce Standard est important ?

Les analyses des besoins de formation permettent aux prestataires de formation d'identifier et de
hiérarchiser les lacunes de compétences des humanitaires par rapport aux besoins du secteur. Des
programmes et des services de formation peuvent alors étregs et mis en place pour combler ces
lacunes. Les programmes qui répondent aux besoins de formation prioritaires et pallient les lacunes en
matiere de compétences contribuent a améliorer les performances des apprenants cibles, leur
permettant ainsi de miex contribuer aux situations humanitaires.

Conseils généraux

Une analyse des besoins de formation doit faire la comparaison entre les capacités, les performances
actuelles et les besoins humanitaires. Ceci vous permettra d'identifier les lacunes sriigsténs
humanitaires et les capacités actuelles des personnes impliquées dans l'action humanitaire, qui
deviennent les apprenants cibles. Une fois ces lacunes identifiées, vous pouvez décider lesquels vous
pouvez aborder et concevoir des programmes denfation qui développeront des connaissances et des
compétences pertinentes pour les apprenants cibles.

L'échelle et la portée d'une analyse des besoins de formation dépendront de votre contexte et de votre
capacité en tant que prestataire de formationu€lle que soit la portée d'une analyse, elle doit inclure :

1 Una revision del contexto humanitario, cuéles son las necesidades y la capacidad actual para
satisfacer eficazmente estas necesidades.

Identificar las lagunas de capacidad y las competempeementes en relacién con estas
lagunas.

Identificar la provision de aprendizaje existente, considerando qué proveedores de aprendizaje
activos, servicios de aprendizaje y recursos ya estan disponibles.

Priorizar las necesidades de aprendizaje identifica

Considerar sus propias capacidades para abordar las necesidades de aprendizaje identificadas.

18



Une analyse des besoins de formation doit impliquer la collecte de données qualitatives et quantitatives
provenant de sources primaires et secondaires. @emées doivent étre analysées et utilisées pour
formuler des conclusions en relation avec chacune des composardesstis. Dans certains cas,

I'analyse des besoins de formation a déja été effectuée par une autre organisation et vous pouvez

< A 4 4 oAa

utiliserles6adzt GF Ga RS OSGGS FylfeasS LRdzNI FI e2yySNI @2 (G NX
formation. Dans ces cas, vous devez prendre des mesures raisonnables pour vérifier que les résultats de
l'analyse sont valides et exacts.

Utilisez le résultat d'unanalyse des besoins de formation pour fagonner vos décisions concernant la
02y OSLIWiA2y Si fI YAaasS Sy duzNE RS @g2a aSNwWAOSa RS
{GFYRIFENR o Y aAalS Sy dzdzdNB L}R2dzNJ L dzi RUAYF2NXNI GA 2

Orientations spécifiques relaties a chaque actiowlé

Actionclé 1.1 Utiliser des preuves pour analyser les besoins de formation

Une analyse des besoins de formation doit étre basée sur des preuves. Dans de nombreux cas, vous
pouvez vous appuyer sur des preuves sous la forme de sources secondaires telles que des études et des
ressources existantes. En l'absence de données dispsnilies devez effectuer ou commissionner des
recherches pour collecter des données primaires.

La portée de I'analyse des besoins de formation déterminera les preuves nécessaires et pertinentes. Les
preuves peuvent donc étre trés générales ou tres déwidlifsoir I'actiorclé 1.2 pour plus

d'informations sur la portée des analyses des besoins de formation). Les preuves appropriées peuvent
inclure des recherches sectorielles ou des études exploratoires menées a I'échelle mondiale, régionale
ou nationale, owcentrées sur un domaine technique particulier. Considérant que, si une analyse est

axée sur les besoins de formation d'une organisation spécifique, les preuves pertinentes peuvent inclure
des rapports d'évaluation, des documentations du programme, des@aatégiques et opérationnels

et des documents RH tels que les descriptions de travail.

Vous avez pedétre produit des éléments de preuve pertinents pour une analyse dans vos travaux
antérieurs. Par exemple, les données de suivi et d'évaluation degsede formation existants ou des
commentaires clients peuvent fournir des informations pertinentes pour une analyse des besoins de
formation.

Lorsque les preuves sont insuffisantes pour fagonner une analyse, vous devez effectuer ou
commissionner des réerches. Ceci peut étre long et colteux en fonction de la portée et de I'ampleur

de la recherche et des méthodes choisies. Il existe cependant des options pour une collecte de données
rapide et rentable. Peu importe si vous menez la recherche parw@mseou si vous I'externalisez, il

sera nécessaire de définir la portée et le but de I'étude afin de s'assurer que les résultats sont pertinents
et suffisants pour I'analyse. Il sera également nécessaire de sélectionner une personne ou une équipe
qualifiée pou effectuer I'analyse des besoins de formation.

19



Sélectionner des outils et des méthodes appropriés pour permettre la collecte de données pertinentes,
avec un équilibre de données quantitatives et qualitatives permettant d'identifier avec précision les
besoins de formation. Les méthodes peuvent inclure des questionnaires, des groupes de discussion, des
entretiens structurées ou sersiructurées ou des observations.

Il est important d'identifier et de consulter les parties prenantes concernées pour ohteair R
LISNERLISOGA DS LJ dza 3ISYSNIrfS Si RQIYSEA2NBNI fUSEFOGA
concernées incluent les organisations et individus tels:que

les praticiens, qui peuvent s'appuyer sur leur expérience pour donner leur ankddyseront en
mesure de décrire les tendances actuelles, les problématiques et les bonnes pratiques

les experts, qui ont potentiellement développé leurs connaissances grace a une grande
expérience pratique, dans un milieu universitaire, ou par une congonaies deux

les apprenants, qui peuvent inclure des apprenants actuels ou précédents, ainsi que des futurs
apprenants

les bénéficiaires des apprenants cibles. lls auront un apercu direct des besoins de formation des
apprenants cibles.

les donateurs quipdz@ Sy i L1238 ASRSNJ RS& AYF2NNI A2y a LISNIAY
identifier et & soutenir la formation

les organismes gouvernementaux et non gouvernementaux peuvent étre en mesure de donner
un apercu des tendances qu'ils ont identifiées et desdins actuels et émergents

La collecte de données peut étre formelle ou informelle avec des contributions provenant de diverses
sources. Ceci doit étre soutenu par une période d'analyse formelle ou systématique garantissant que
vous fournissez les progranes de formation les plus pertinents possible.

Une fois les lacunes de capacités et les besoins de formation potentiels identifiés, le processus d'analyse
doit inclure un examen des services de formation, des documents et autres ressources de formation
existants pour identifier ce qui existe et dans quelle mesure il peut répondre aux besoins identifiés.

Mesures de qualité Indicateurs de qualité

1. Un rble ou une équipe désigné pour mer 1. Processus d'analyse des besoins de

I'analyse des besoins de formation. formation en place.
2. Un processus documenté d'analyse des 2. Document d'analyse des besoins de
besoins de formation a enregistrer ; formation.

20



a) Examen du contexte humanitaire. 3. Collecte, analyse et résultats de donnée:

b) Lacunes de capacité identifiées. qualitatives et quantitatives provenant de
c) Ressources et offres de formation sources primaires et secondaires
existantes déja disponibles. 4. Dossiers et résultats de la recherche
d) Besoins de formation prioritaires. exploratoire, rapports d'évaluation,

e) Capacités propres des prestataires de  documentation du programme, plans
formation a répondre aux besoins de stratégigues et opérationnels

formation identifiés. 5. Documents RH.

6. Entretiens documentés.

7. Procesverbal des réunions des groupes ¢
discussion.

8. Offre de formation existante.

9. Parties prenantes identifiées.

Actionclé 1.2 Analyser les besoins de formation au niveau pertinent, par exemple
sectoriel, organisationnel ou individuel

Les besoins de formation peuvent étre identifiés a différents niveaux

Niveausectoriel

Objectif Identifier les besoins de formation du secteur

Questions clés Dans quelle mesure le secteur répemhdux besoins des personnes touché
par la crise?

Que doivent savoir ou mieux faire les personnes travaillant dans I'action
humanitaire pour que le secteur soit plus efficate

Principales Données secondaires telles que les documents des enseignements tiréy
sources de examens sectorielses évaluations de réponse et les rapports de
données: programme. Voir la sectionRlus de ressourcespour plus d'informations.

Considérations Géographique, thématique, types d'urgence

Organisation, niveau local ou communautaire

21



Objectif

Identifier les besoins de formation au niveau local, organisationnel ou
communautaire

Questions clés

Dans quelle mesure les besoins humanitaires gisrdatisfaits dans ce
contexte / par cette organisation / par cette communalté

Que doivent savoirwmieux faire les personnes bénévoles ou travaillant
dans ce contexte / cette organisation / cette communauté pour fonctionr
plus efficacemen®

Principales
sources de
données

Données secondaires telles que la documentation du programme, y con
lesrapports et les évaluations du programme, les données primaires tells
gue les entretiens senrstructurées ou les groupes de discussion avec de
informateurs clés. Voir les annexes pour plus d'informations sur les type
données.

Considérations

Dansés cas ou l'analyse a déja été effectuée, les résultatsisoakacts,
complets et a jouR Des actions de suivi seelles requise®

Le contexte spécifique, les besoins humanitaires et les risques gu'elle
comporte.

Priorisation des besoins.

L'offre deformation existante dans le contexte.

Niveau individue

Objectif

Identifier les besoins de formation liés au rble d'une personne, le contex|
dans lequel elle évolue

Questions clés

Quelles connaissances, aptitudes et attitudes sont requises pour rempliy
efficacement ce rél&

La personne posseeeelle toutes les connaissances, les compétences et
attitudes requises pour s'acquitter efficacement de son g non, quelles
connaissances, compétences et attitudes ddie développef?

Principales
sources de
données

Description du poste et spécification de la personne.
Documentation RH relative a la performance, par ex. examen de probat
Directeur hiérarchique, collegues, bénéficiaires, autres parties prenante:

Considérations

Voie dedéveloppement professionnel souhaitée.
Les besoins de formation individuels doivent toujours étre pris en compt
par rapport aux besoins du secteur.
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Etude de cas

Analyse des besoins de formation au niveau communautaire et individuel

Des recherches existantes ont montré que la diversité du régime alimentaire dans de
nombreux villages de Rakhine, au Myanmar, était trés faible. L'une des initiatives visant a
améliorer la disponibilité et la consommation d'aliments riches en élémentstifgitr

comprenait un projet de jardins familiaux et d'élevage. L'adhésion de la communauté, en

LIF NI A Odzf A SNJ LJ2dzNJ £ Odzf G dzNB RS € S3dzySasx Sl A
projet a recu une formation en nutrition, mais il est devenu éwidque le contenu de la

formation était trop technique pour ceux qui n'avaient pas de connaissances préalables. Une
analyse des besoins de formation a été effectuée par la suite et a révélé que la communauté
avait une expérience et des connaissances diestsur la facon d'incorporer les Iégumes

proposés dans leur régime alimentaire et leurs préférences culinaires. Elle a également
soulignée la nécessité de fournir au personnel une compréhension fondamentale de la nutrition
de base adaptée a la culturey aontexte et aux personnes ayant un faible niveau
d'alphabétisation.

Mesures de qualité Indicateurs de qualité
1.Les besoins de formation du M® ! GAfAALFGAZ2Y RQdzyS NE
secteur ont été identifiés. 2. Analyse des besoins de formation pour permettr

2.Dossiers prouvant que l'analyse ¢ aux apprenants de travailler au niveau
besoins de formation a eu lieu au  organisationnel, local ou communautaire
niveauapproprié. (Renvoi a 1.1) 3. Analyse des besoins de formation liés au réle d't
persane,
4. Les besoins de formation du secteur sont
répertoriés.
5.Les besoins de formation de I'organisation sont
documenteés.
6. Les besoins de formation du candidat sont
documentés.
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Actionclé 1.3 Identifier les compétences qui doivent étre développéns,
utilisant des cadres de compétences pertinents lorsgu'ils sont disponibles

Une fois les besoins de formation et les lacunes de capacités identifiés, une étape cruciale de
I'analyse consiste a identifier les compétences (ou aptitudes-gmesites, attiudes et
connaissances qui contribueront a ces compétences) qui doivent étre développées pour
permettre aux apprenants cibles de répondre aux besoins humanitaires de maniére plus
efficace. Ceci permet de fagconner la conception ou la sélection de prograderfesmation.

Pour plus d'informations, voir le Standard €onception

Lorsqu'ils existent, les cadres de compétences peuvent soutenir l'identification des
compétences pertinentes. Dans certains cas, il peut y avoir un curriculum pertinent ou un cadre
de compétences, par exemple les résultats de formation du Guide to Project Management for
Development Professionals (PMD Pro) (voir les ressources pour plus d'informations). Par
conséquent, vous devez avoir une compréhension des cadres de compétences et des
curriculums déja disponibles dans le secteur humanitaire et les secteurs connexes, et@i ceux
peuvent étre utilisés pour identifier les compétences qui doivent étre développées.

Vous devez sélectionner un cadre de compétences pertinent pour le confeatexemple, les
compétences définies par le Consortium of British Humanitarian Agencies (CBHA)/ The Start
Network in the Core Humanitarian Competencies Framework (CHCF) constituent une référence
internationale utile, tandis que les autorités nationatis gestion des catastrophes sont un bon
endroit pour rechercher des standards reconnus au niveau national pour les réles de gestion
des catastrophes. Les autres sources possibles de cadres de compétences comprennent les
réseaux humanitaires et de développent (par exemple, le Child Protection Working Group),

les universités, les organismes professionnels et les ministeres. Voir plus d'informations ci
dessous.

Pour déterminer la pertinence du cadre de compétences identifié, comparez les besoins

globaux et pécifiques identifiés des apprenants cibles avec les cadres de compétences
disponibles. Vous devez consulter les parties prenantes concernées pour valider et suggérer des
adaptations en fonction du contexte. Les parties prenantes peuvent inclure des dosades

forums humanitaires, des groupes de coordination de secteurs/groupes, des spécialistes
techniques, des gestionnaires de programme et des universitaires.
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Dans la mesure du possible, il est utile de coordonner ou de collaborer avec d'autres
prestatares de formation pour établir des cadres de compétences convenus qui seront
largement applicables au contexte.

Mesures de qualité Indicateurs de qualité

1. Un cadre de compétences pertinent a ét« 1. Une comparaison des besoins des
sélectionné (lorsque disponible) et utilisé = apprenants identifies avec les cadres de

pour identifier les compétences. compétences disponibles avec des résultat
2. Des consultations avec les parties raisonnés.

prenantes concernées ont eu lieu pour 2. Document ou acceés en ligne a un cadre
valider les adaptations du contexte. compétences pertinent sélectionné.

3. Les compétences ou aptitudes sous 3. Documents montrant les compétences

jacentes a développer ont été identifiées. = sélectionnées ou les aptitudes seagsentes
nécessitant un développement.

Action-clé 1.4 Prioriser les besoins de formation en fonction des besoins actuels
et urgents

Souvent, il sera impossible de répondre a tous les besoins de formation que vous identifiez.
Vous devrez ainsi prioriser les besoins pris en compte, en tenant compte des besoins les plus
urgents du secteur, de l'organisation, de la communauté ou de |'aygreet de votre capacité

ay répondre.

Mesures de qualité Indicateurs de qualité

1. Les besoins de formation sont 1. Les documents démontrant les besoindalenation
priorisés. ont été priorisés avec des raisons.

2. Profils d'apprenants.
2. La capacité a répondre aux = 3. Communications avec des organisations et / ou de
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besoins de formation prioritaires apprenants individuels.

été évaluée. 4. Capacité du prestataire de formation analysée.
5. Les besoins actuels et les plus urgents sont connus
6. Les besoins de formation sont priorisés.

Actionclé 1.5 Analyser les apprenants en termes de culture, de langue, de
compétences et d'expérience existantes, de conditions et de limites
ROQIFLIINSyGAaal 3s

Pendant cette phase, les apprenants cibles doiétrg identifiés et analysés. Elle peut étre
tres spécifique si les apprenants cibles sont déja connus, ou plus générale dans les cas ou seul le
type ou le profil des apprenants cibles a été identifié.

Les apprenants ciblés doivent étre analysés en tenant compte des éléments suivants
Le contexte culturel, y compris les attentes en matiere de formation

La langue, y compris le niveau de compétence et d'alphabétisation dans la langue
d'enseignement,

A 2N

les@ YLISGSYyOSa LISNIAySyiGSa EAaGEyGSasz f QSELJ
Y

f QSYLX F OSYSy iz LI NI SESYLX S aAar tSa LISNE2YY

Leurs roles et organisations, par exemple si les apprenants sont des volontaires, des
techniciensou des managers

Ces considérations doivent étre intégrées dans l'analyse globale pour s'assurer que les résultats

sont spécifiques aux apprenants cibles et a leur contexte. Ceci vous permettra de concevoir et

d'offrir des services étroitement liés aux b@s®et aux circonstances des apprenants. Voir le

Standard 2 Conception et Standard8 a A4S Sy dzdz@NB L2 dzNJ LJX dza RU A\
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Mesures de qualité

1. Dossiers des profils des
apprenants concernant leur
culture, langue, compétences
existantes, expérience,
conditions et contraintes de
formation.

Indicateurs de qualité

1. Analyse des profils des apprenants.

2. Les informations des apprenants exposent

a) le contexte culturel,

b) les attentes de formation

c) les compétences linguistiques

d) les compétences existantes pertinentes

S0 f QSELISNASYOS Si tSa 02

2. L'information a été analysé¢ T 0 f QSY L) | OSYSy i
pour fagconner la conception e1 g) les roles et les organisations
fl YAaS Sy dzdz h)les exigences particutigs

et L3).

3. Preuve de formation antérieure (renvoi a L2.3)

4. Recherche pour déterminer la culture, la langue, les
compétences et I'expérience existantes des apprenants,
conditions et les contraintes de leur formation.

Actionclé 1.6 Analyser les besoids formation régulierement ou lorsgue cela est
approprié (par exemple en réponse a une catastrophe soudaine)

Effectuer périodiquement des analyses des besoins de formation pour identifier les
changements dans les besoins de formation. Ces changemenigmstoncerner.

Des changements dans le contexte humanitaire au fur et a mesure que de nouveaux
besoins humanitaires émergent

Des changements dans la pratiqgue humanitaire en raison de I'évolution de meilleures
pratiques ou de progrés de technologie

5Sa OKIFy3aSYSyida RIrya tQSYy@ANRYyYySYSyid RSa
formation deviennent plus disponibles ou moins disponibles

Des changements dans le groupe des apprenants cibles, car des acteurs non
traditionnels sont de plus en plus impliési dans des situations humanitaires
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L'évolution des besoins de formation peut étre lente, la demande de services de formation
nouveaux ou adaptés se manifestant sur une période de plusieurs mois ou d'années. La
demande de nouveaux besoins de formation pégalement apparaitre tres rapidement. Ceci
est normalement d0 & des changements rapides dans le contexte humanitaire, par exemple
pendant la crise d'Ebola en 2014.

Afin de vous assurer que vous répondez a I'évolution des besoins de formation, exatninez
analysez périodiguement les besoins de formation afin de saisir les changements qui se sont
produits lentement. Vous devez également rester attentif aux changements rapides dans le
contexte humanitaire que vous servez et disposer d'un mécanisme permeti&valuer si les
besoins de formation ont changé a la suite de changements de contexte.

Mesures de qualité Indicateurs de qualité

1. Politique et procédures pour 1. Politique et procédures.
gérer l'analyse périodique des | 2. Legdossiers des périodes appropriées d'analyse de
besoins de formation. besoins de formation.
3. Processus pour se tenir au courant des changemer
dans le contexte humanitaire.
4. Processus pour se tenir informé et conscient des
changements dans le paysage de l'apprentissage.
5. Des changements dans le groupe des apprenants
cibles, car des acteurs non traditionnels sont de plus ¢
plus impliqués dans des situations humanitaires
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Annexes (outils et modeles)
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