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Les standards relatifs aux prestataires de formation visent à améliorer la qualité de la formation liée à 
l'action humanitaire et contribuent ainsi à rendre les personnes plus efficaces dans leur travail 
humanitaire, en aidant les communautés vulnérables ou affectées par les crises. 
 
Ce manuel et les standards associés reposent sur une vaste consultation menée par un consortium 
composé de Bioforce, l'Humanitarian Leadership Academy, Pearson et RedR UK. Ils sont le résultat d'un 
processus de rédaction conjoint impliquant de nombreuses personnes et organisations, et ne 
représentent pas le point de vue d'une seule et même organisation. 
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Nous aimerions reconnaître le caractère collaboratif de cette initiative dans l'ensemble du 
secteur humanitaire et du développement.  Bien que tous les efforts aient été déployés pour que 
les informations contenues dans le présent manuel soient exactes et à jour, et que les sources 
mentionnées dans la version pilote de ce document soient reconnues, l'Humanitarian Leadership 
Academy (ni aucune personne physique ou morale agissant en son nom), se commercialisant 
sous le nom de HPass ("Hpass"), ne donne aucune garantie, expresse ou implicite, et n'assume 
aucune responsabilité légale, directe ou indirecte, de l'exactitude, de l'exhaustivité ou de l'utilité 
de toute information.  9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǎϥŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ 
matériel référencé dans ce manuel, qui n'a pas été créé ou fourni par HPass (ou toute personne 
ou organisation agissant en son nom), a été autorisé pour le droit d'auteur.  Si des tiers souhaitent 
contacter HPass à cet égard, cette tierce partie doit contacter info@hpass.org, afin que toute 
erreur ou omission puisse être corrigée pour la version finale de ce document. 

mailto:info@hpass.org
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Glossaire 
Compétences - un ensemble de comportements 
qu'une personne doit démontrer, en fonction 
de ses connaissances, de ses compétences et de 
ses expériences, pour performer efficacement 
dans une situation donnée.  

Cadres de compétences - un groupe établi de 
compétences nécessaires pour remplir des rôles 
spécifiques. 

Action humanitaire - action menée pour sauver 
des vies, réduire les souffrances et maintenir la 
dignité humaine pendant et après les crises et 
les catastrophes naturelles, ainsi que les 
mesures visant à les prévenir et à s'y préparer. 
ό!ŘŀǇǘŞ ŘŜ Řǳ DǳƛŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥ!Ŏǘƛƻƴ 
Humanitaire 2016 d'ALNAP, page 369.)  

Actions clés - mesures que vous prenez pour 
atteindre les standards. 

Points d'apprentissage clés - compléter les 
objectifs d'apprentissage en fournissant plus de 
détails sur ce qui doit être appris. 

Apprenants - personnes qui participent à un 
programme de formation, par exemple le 
personnel et les bénévoles d'une organisation 
non gouvernementale (ONG), le personnel 
gouvernemental, les membres de la 
communauté.  

Les besoins d'apprentissage - ce que les 
individus ou les groupes ont besoin d'apprendre 
pour développer leurs compétences. 

Objectifs d'apprentissage - description de ce 
que les apprenants sont censés savoir ou être 
en mesure de faire à la fin du programme.  

Programmes de formation - programmes que 
vous développez et fournissez qui permettent 
aux apprenants de répondre à des objectifs 
d'apprentissage. Un apprenant est celui qui 
participera à un programme de formation pour 
développer ses compétences.  

Vous (le prestataire de formation) - 
organisations, entreprises, départements, 
groupes et instituts fournissant des services de 
formation à toute personne impliquée dans 
l'action humanitaire. 

Services de formation - services que vous offrez 
aux personnes et aux organisations pour 
développer des compétences, des 
connaissances, des compétences et des 
attitudes.  

Modalité - la méthode que vous utilisez pour 
offrir des programmes de formation, par 
exemple, en ligne, en présentiel, à distance, en 
simulation (en personne et virtuel), en 
formation mixte, en programmes internes de 
formation et développement, en coaching, en 
gamification, en mentorat et en  cours 
académiques. 

Mécanismes d'assurance qualité - les 
mécanismes d'assurance qualité vous 
permettent de réaliser une auto-évaluation et 
ŘΩŀǾƻƛǊ ƭΩŀǾƛǎ ŘΩǳƴŜ ǘƛŜǊŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ sur votre 
conformité aux standards du prestataire de 
formation. 

Indicateur de qualité - formes de preuve 
suggérées qu'une action clé a été prise. 

Mesure de qualité - quelque chose de tangible 
qui permet de juger si une action clé a été prise 
(ou non). 

Ressources - argent, matériel, personnel et 
autres biens dont une personne ou une 
organisation a besoin pour mener à bien son 
travail. 

Standards - critères, spécifications, directives 
ou caractéristiques pouvant être utilisées de 
manière cohérente pour s'assurer que les 
matériaux, produits, processus et services sont 
adaptés à leur objectif (définition ISO 
https://www.iso.org/standards.html ). Dans ce 

https://www.iso.org/standards.html
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document, il est décrit ce que vous devriez faire 
pour respecter l'engagement général selon 
lequel les acteurs de l'action humanitaire 

auront accès à des programmes de formation 
de qualité qui leur permettront de travailler 
plus efficacement.  



 

 

 

 

 

        © Nathan Siegel pour RedR UK 
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Introduction 
La création de standards internationaux des prestataires de formation humanitaire (dirigée par 

RedR UK) et de standards des prestataires d'évaluation (dirigée par l'Institut Bioforce) a été 

facilitée par un partenariat entre l'Institut Bioforce, Pearson et RedR UK, avec le financement et 

le soutien de l'Humanitarian Leadership Academy.  

Nous avons conçu ce manuel pour vous aider, prestataires de formation, à comprendre et à 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀtion.  

Toutes les indications fournies dans ce manuel sont facultatives. 

Les standards visent à améliorer la qualité de l'offre de formation liée à l'action humanitaire, et 

ainsi à garantir que les personnes ont accès à des programmes de formation de qualité qui leur 

permettront de mieux aider les communautés vulnérables ou affectées par les crises. 

Qui sont les utilisateurs prévus de ce manuel ? 

Ce manuel est destiné aux organisations, entreprises, départements et instituts qui fournissent 

des services de formation à toute personne impliquée dans l'action humanitaire et qui 

souhaitent adopter les standards des prestataires de formation. 

Comment utiliser ce manuel 

Il existe huit standards des prestataires de formation, chacun avec des actions clés associées. Ils 

fournissent des critères pour mesurer la qualité des services de formation que vous fournissez. 

Vous pouvez les utiliser comme base pour vérifier vos performances et pour guider vos 

améliorations.  

Pour répondre aux normes, vous devez réaliser les actions clés. Les actions clés sont les actions 

ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ǎϥŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ 

qualité. 

Ce manuel contient des conseils et des suggestions sur la façon de mener à bien chaque action 

clé, y compris : 

¶ Des explications et réflexions pour l'application des standards 

¶ Des exemples de bonnes pratiques sous la forme d'études de cas et d'histoires de 

différentes régions  
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¶ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ƭŜŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

¶ Outils et modèles supports que vous pouvez utiliser ou adapter à vos propres fins 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

aŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
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Les mécanismes d'assurance qualité (MAQ) sont associés aux standards. Les MAQ vous 

permettent de réaliser une auto-ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭΩŀǾƛǎ ŘΩǳƴŜ ǘƛŜǊŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ 

conformité aux standards des prestataires de formation. 

Ceux-ci comprennent des mesures de qualité et des indicateurs de qualité.   

Dans ce manuel, nous avons inclus des mesures de qualité et des indicateurs pertinents pour 

chaque action clé. Les indicateurs de qualité ne sont que des suggestions, différents 

prestataires peuvent avoir différentes formes de preuves.  

Veuillez-vous référer au manuel qualité pour plus d'informations sur les MAQ. 

[ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Itŀǎǎ 

Nous avons produit ce manuel dans le cadre de HPass, une initiative axée sur le développement 

professionnel dans le secteur humanitaire. HPass est une plate-forme numérique où les 

travailleurs humanitaires et les bénévoles, les employeurs, les organismes d'accréditation et les 

prestataires de formation comme vous peuvent se rencontrer. 

HPass est une opportunité, pour les prestataires de formation et d'évaluation, de rejoindre une 

plate-forme mondiale, de s'inscrire dans des standards reconnus par le secteur et de fournir des 

ōŀŘƎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǘŀƴǘ ŀǳȄ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ǘŜǊƳƛƴŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŎƻǳǊǎ ǉǳΩŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ 

compétences sont évaluées.  

Avec HPass, tout humanitaire, qu'il soit volontaire ou expérimenté, aura l'opportunité de faire 

formellement reconnaître son expérience et ses formations dans l'ensemble de notre secteur.  

HPass sera également accessible aux employeurs humanitaires, qui seront en mesure de 

rechercher des individus en fonction de leurs compétences et de leur expérience, d'augmenter 

la rapidité et l'efficacité du recrutement en cas de crise  ou de répondre aux besoins 

opérationnels continus. 

Mesure de qualité - quelque chose de tangible qui permet de juger si une action clé a été mise 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όƻǳ ƴƻƴύΦ 

Indicateur de qualité - formes de preuve suggérées. 
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HPass vous est présenté par un groupe d'organisations humanitaires passionnées par le 

domaine de l'apprentissage et veillant à ce que le secteur se développe et soit reconnu pour ses 

compétences et son expertise.  
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Aperçu des standards des prestataires de 

formation 

Standard 1. Analyse 

Les besoins de formation pertinents sont identifiés et priorisés. 

 

Standard 2. Conception 

Les programmes de formation sont conçus et préparés en fonction des 

besoins identifiés. 

 

{ǘŀƴŘŀǊŘ оΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

[Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜΦ 

 

Standard 4. Evaluation 

La formation est évaluée par rapport aux objectifs d'apprentissage. 

 

Standard 5. Evaluation et responsabilité 

La qualité des services de formation est maintenue et améliorée. 

 

Standard 6. Ressources 

Les ressources sont suffisantes et appropriées. 

Engagement global 

Les personnes impliquées dans l'action humanitaire ont accès à des 

programmes de formation de haute qualité qui leur permettront de 

travailler plus efficacement. 
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Standard 7. Communication 

Les canaux de communication sont ouverts et accessibles. 

 

Standard 8. Administration 

Les systèmes d'administration sont sûrs et précis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guide et documents support 
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Standard 1. Analyse 

Les besoins de formation pertinents sont identifiés et priorisés 

 

Pourquoi ce Standard est-il important ? 

Les analyses des besoins de formation permettent aux prestataires de formation d'identifier et de 

hiérarchiser les lacunes de compétences des humanitaires par rapport aux besoins du secteur. Des 

programmes et des services de formation peuvent alors être conçus et mis en place pour combler ces 

lacunes. Les programmes qui répondent aux besoins de formation prioritaires et pallient les lacunes en 

matière de compétences contribuent à améliorer les performances des apprenants cibles, leur 

permettant ainsi de mieux contribuer aux situations humanitaires.  

Conseils généraux 

Une analyse des besoins de formation doit faire la comparaison entre les capacités, les performances 

actuelles et les besoins humanitaires. Ceci  vous permettra d'identifier les lacunes entre les besoins 

humanitaires et les capacités actuelles des personnes impliquées dans l'action humanitaire, qui 

deviennent les apprenants cibles. Une fois ces lacunes identifiées, vous pouvez décider lesquels vous 

pouvez aborder et concevoir des programmes de formation qui développeront des connaissances et des 

compétences pertinentes pour les apprenants cibles.  

L'échelle et la portée d'une analyse des besoins de formation dépendront de votre contexte et de votre 

capacité en tant que prestataire de formation.  Quelle que soit la portée d'une analyse, elle doit inclure : 

¶ Una revisión del contexto humanitario, cuáles son las necesidades y la capacidad actual para 

satisfacer eficazmente estas necesidades. 

¶ Identificar las lagunas de capacidad y las competencias pertinentes en relación con estas 

lagunas. 

¶ Identificar la provisión de aprendizaje existente, considerando qué proveedores de aprendizaje 

activos, servicios de aprendizaje y recursos ya están disponibles. 

¶ Priorizar las necesidades de aprendizaje identificadas. 

¶ Considerar sus propias capacidades para abordar las necesidades de aprendizaje identificadas. 
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Une analyse des besoins de formation doit impliquer la collecte de données qualitatives et quantitatives 

provenant de sources primaires et secondaires. Ces données doivent être analysées et utilisées pour 

formuler des conclusions en relation avec chacune des composantes ci-dessus. Dans certains cas, 

l'analyse des besoins de formation a déjà été effectuée par une autre organisation et vous pouvez 

utiliser les rŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ ŦŀœƻƴƴŜǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 

formation. Dans ces cas, vous devez prendre des mesures raisonnables pour vérifier que les résultats de 

l'analyse sont valides et exacts.  

Utilisez le résultat d'une analyse des besoins de formation pour façonner vos décisions concernant la 
ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ±ƻƛǊ ƭŜ {ǘŀƴŘŀǊŘ н Υ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ 
{ǘŀƴŘŀǊŘ о Υ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 

 
Orientations spécifiques relatives à chaque action-clé 
 
Action-clé 1.1 Utiliser des preuves pour analyser les besoins de formation 
Une analyse des besoins de formation doit être basée sur des preuves. Dans de nombreux cas, vous 
pouvez vous appuyer sur des preuves sous la forme de sources secondaires telles que des études et des 
ressources existantes. En l'absence de données disponibles, vous devez effectuer ou commissionner des 
recherches pour collecter des données primaires.  

La portée de l'analyse des besoins de formation déterminera les preuves nécessaires et pertinentes. Les 
preuves peuvent donc être très générales ou très détaillées (voir l'action-clé 1.2 pour plus 
d'informations sur la portée des analyses des besoins de formation). Les preuves appropriées peuvent 
inclure des recherches sectorielles ou des études exploratoires menées à l'échelle mondiale, régionale 
ou nationale, ou centrées sur un domaine technique particulier. Considérant que, si une analyse est 
axée sur les besoins de formation d'une organisation spécifique, les preuves pertinentes peuvent inclure 
des rapports d'évaluation, des documentations du programme, des plans stratégiques et opérationnels 
et des documents RH tels que les descriptions de travail. 

Vous avez peut-être produit des éléments de preuve pertinents pour une analyse dans vos travaux 
antérieurs. Par exemple, les données de suivi et d'évaluation des services de formation existants ou des 
commentaires clients peuvent fournir des informations pertinentes pour une analyse des besoins de 
formation. 

Lorsque les preuves sont insuffisantes pour façonner une analyse, vous devez effectuer ou 
commissionner des recherches. Ceci peut être long et coûteux en fonction de la portée et de l'ampleur 
de la recherche et des méthodes choisies. Il existe cependant des options pour une collecte de données 
rapide et rentable. Peu importe si vous menez la recherche par vous-même ou si vous l'externalisez, il 
sera nécessaire de définir la portée et le but de l'étude afin de s'assurer que les résultats sont pertinents 
et suffisants pour l'analyse. Il sera également nécessaire de sélectionner une personne ou une équipe 
qualifiée pour effectuer l'analyse des besoins de formation.   
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Sélectionner des outils et des méthodes appropriés pour permettre la collecte de données pertinentes, 
avec un équilibre de données quantitatives et qualitatives permettant d'identifier avec précision les 
besoins de formation. Les méthodes peuvent inclure des questionnaires, des groupes de discussion, des 
entretiens structurées ou semi-structurées ou des observations. 

Il est important d'identifier et de consulter les parties prenantes concernées pour obtenir une 
ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭϥŜȄŀŎǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜΦ [Ŝǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ 
concernées incluent les organisations et individus tels que : 

¶ les praticiens, qui peuvent s'appuyer sur leur expérience pour donner leur analyse. Ils seront en 

mesure de décrire les tendances actuelles, les problématiques et les bonnes pratiques 

¶ les experts, qui ont potentiellement développé leurs connaissances grâce à une grande 

expérience pratique, dans un milieu universitaire, ou par une combinaison des deux 

¶ les apprenants, qui peuvent inclure des apprenants actuels ou précédents, ainsi que des futurs 

apprenants 

¶ les bénéficiaires des apprenants cibles. Ils auront un aperçu direct des besoins de formation des 

apprenants cibles. 

¶ les donateurs qui peǳǾŜƴǘ ǇƻǎǎŞŘŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƻǳ ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ Ł 

identifier et à soutenir la formation 

¶ les organismes gouvernementaux et non gouvernementaux peuvent être en mesure de donner 

un aperçu des tendances qu'ils ont identifiées et des besoins actuels et émergents. 

La collecte de données peut être formelle ou informelle avec des contributions provenant de diverses 

sources. Ceci doit être soutenu par une période d'analyse formelle ou systématique garantissant que 

vous fournissez les programmes de formation les plus pertinents possible. 

Une fois les lacunes de capacités et les besoins de formation potentiels identifiés, le processus d'analyse 

doit inclure un examen des services de formation, des documents et autres ressources de formation 

existants pour identifier ce qui existe et dans quelle mesure il peut répondre aux besoins identifiés. 

Mesures de qualité Indicateurs de qualité 

1. Un rôle ou une équipe désigné pour mener 

l'analyse des besoins de formation. 

2.  Un processus documenté d'analyse des 

besoins de formation à enregistrer ; 

1. Processus d'analyse des besoins de 

formation en place. 

2. Document d'analyse des besoins de 

formation.  
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a) Examen du contexte humanitaire.  

b) Lacunes de capacité identifiées. 

c) Ressources et offres de formation 

existantes déjà disponibles. 

d) Besoins de formation prioritaires. 

e) Capacités propres des prestataires de 

formation à répondre aux besoins de 

formation identifiés. 

 

3. Collecte, analyse et résultats de données 

qualitatives et quantitatives provenant de 

sources primaires et secondaires 

4. Dossiers et résultats de la recherche 

exploratoire, rapports d'évaluation, 

documentation du programme, plans 

stratégiques et opérationnels  

5. Documents RH. 

6. Entretiens documentés. 

7. Procès-verbal des réunions des groupes de 

discussion. 

8. Offre de formation existante. 

9. Parties prenantes identifiées. 

 

Action-clé 1.2 Analyser les besoins de formation au niveau pertinent, par exemple 

sectoriel, organisationnel ou individuel 
 

Les besoins de formation peuvent être identifiés à différents niveaux : 

Niveau sectoriel 

Objectif  Identifier les besoins de formation du secteur  

Questions clés Dans quelle mesure le secteur répond-il aux besoins des personnes touchées 

par la crise ?  

Que doivent savoir ou mieux faire les personnes travaillant dans l'action 

humanitaire pour que le secteur soit plus efficace ?   

Principales 

sources de 

données : 

Données secondaires telles que les documents des enseignements tirés, les 

examens sectoriels, les évaluations de réponse et les rapports de 

programme. Voir la section « Plus de ressources » pour plus d'informations. 

Considérations Géographique, thématique, types d'urgence 

Organisation, niveau local ou communautaire 
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Objectif Identifier les besoins de formation au niveau local, organisationnel ou 

communautaire   

Questions clés  Dans quelle mesure les besoins humanitaires sont-ils satisfaits dans ce 

contexte / par cette organisation / par cette communauté ? 

Que doivent savoir ou mieux faire les personnes bénévoles ou travaillant 

dans ce contexte / cette organisation / cette communauté pour fonctionner 

plus efficacement ?   

Principales 

sources de 

données 

Données secondaires telles que la documentation du programme, y compris 

les rapports et les évaluations du programme, les données primaires telles 

que les entretiens semi-structurées ou les groupes de discussion avec des 

informateurs clés. Voir les annexes pour plus d'informations sur les types de 

données.  

Considérations Dans les cas où l'analyse a déjà été effectuée, les résultats sont-ils exacts, 

complets et à jour ? Des actions de suivi sont-elles requises ? 

Le contexte spécifique, les besoins humanitaires et les risques qu'elle 

comporte. 

Priorisation des besoins. 

L'offre de formation existante dans le contexte. 

Niveau individuel 

Objectif Identifier les besoins de formation liés au rôle d'une personne, le contexte 

dans lequel elle évolue 

Questions clés Quelles connaissances, aptitudes et attitudes sont requises pour remplir 

efficacement ce rôle ? 

La personne possède-t-elle toutes les connaissances, les compétences et les 

attitudes requises pour s'acquitter efficacement de son rôle ? Si non, quelles 

connaissances, compétences et attitudes doit-elle développer ? 

Principales 

sources de 

données 

Description du poste et spécification de la personne. 

Documentation RH relative à la performance, par ex. examen de probation. 

Directeur hiérarchique, collègues, bénéficiaires, autres parties prenantes. 

Considérations Voie de développement professionnel souhaitée. 

Les besoins de formation individuels doivent toujours être pris en compte 

par rapport aux besoins du secteur. 
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Étude de cas 

 

Analyse des besoins de formation au niveau communautaire et individuel : 

 Des recherches existantes ont montré que la diversité du régime alimentaire dans de 

nombreux villages de Rakhine, au Myanmar, était très faible. L'une des initiatives visant à 

améliorer la disponibilité et la consommation d'aliments riches en éléments nutritifs 

comprenait un projet de jardins familiaux et d'élevage. L'adhésion de la communauté, en 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭŞƎǳƳŜǎΣ Şǘŀƛǘ ŦŀƛōƭŜΦ [Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ 

projet a reçu une formation en nutrition, mais il est devenu évident que le contenu de la 

formation était trop technique pour ceux qui n'avaient pas de connaissances préalables. Une 

analyse des besoins de formation a été effectuée par la suite et a révélé que la communauté 

avait une expérience et des connaissances limitées sur la façon d'incorporer les légumes 

proposés dans leur régime alimentaire et leurs préférences culinaires.  Elle a également 

soulignée la nécessité de fournir au personnel une compréhension fondamentale de la nutrition 

de base adaptée à la culture, au contexte et aux personnes ayant un faible niveau 

d'alphabétisation. 

 

Mesures de qualité Indicateurs de qualité 

1.Les besoins de formation du 

secteur ont été identifiés.  

2.Dossiers prouvant que l'analyse des 

besoins de formation a eu lieu au 

niveau approprié. (Renvoi à 1.1) 

 

мΦ ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ 

2. Analyse des besoins de formation pour permettre 

aux apprenants de travailler au niveau 

organisationnel, local ou communautaire 

3. Analyse des besoins de formation liés au rôle d'une 

personne, 

4. Les besoins de formation du secteur sont 

répertoriés. 

5.Les besoins de formation de l'organisation sont 

documentés. 

6. Les besoins de formation du candidat sont 

documentés. 
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Action-clé 1.3 Identifier les compétences qui doivent être développées, en 

utilisant des cadres de compétences pertinents lorsqu'ils sont disponibles 

 

Une fois les besoins de formation et les lacunes de capacités identifiés, une étape cruciale de 

l'analyse consiste à identifier les compétences (ou aptitudes sous-jacentes, attitudes et 

connaissances qui contribueront à ces compétences) qui doivent être développées pour 

permettre aux apprenants cibles de répondre aux besoins humanitaires de manière plus 

efficace. Ceci permet de façonner la conception ou la sélection de programmes de formation. 

Pour plus d'informations, voir le Standard 2 : Conception. 

Lorsqu'ils existent, les cadres de compétences peuvent soutenir l'identification des 

compétences pertinentes. Dans certains cas, il peut y avoir un curriculum pertinent ou un cadre 

de compétences, par exemple les résultats de formation du Guide to Project Management for 

Development Professionals (PMD Pro) (voir les ressources pour plus d'informations). Par 

conséquent, vous devez avoir une compréhension des cadres de compétences et des 

curriculums déjà disponibles dans le secteur humanitaire et les secteurs connexes, et si ceux-ci 

peuvent être utilisés pour identifier les compétences qui doivent être développées. 

Vous devez sélectionner un cadre de compétences pertinent pour le contexte. Par exemple, les 

compétences définies par le Consortium of British Humanitarian Agencies (CBHA)/ The Start 

Network in the Core Humanitarian Competencies Framework (CHCF) constituent une référence 

internationale utile, tandis que les autorités nationales de gestion des catastrophes sont un bon 

endroit pour rechercher des standards reconnus au niveau national pour les rôles de gestion 

des catastrophes. Les autres sources possibles de cadres de compétences comprennent les 

réseaux humanitaires et de développement (par exemple, le Child Protection Working Group), 

les universités, les organismes professionnels et les ministères. Voir plus d'informations ci-

dessous. 

Pour déterminer la pertinence du cadre de compétences identifié, comparez les besoins 

globaux et spécifiques identifiés des apprenants cibles avec les cadres de compétences 

disponibles. Vous devez consulter les parties prenantes concernées pour valider et suggérer des 

adaptations en fonction du contexte. Les parties prenantes peuvent inclure des donateurs, des 

forums humanitaires, des groupes de coordination de secteurs/groupes, des spécialistes 

techniques, des gestionnaires de programme et des universitaires. 



 

25 
 

Dans la mesure du possible, il est utile de coordonner ou de collaborer avec d'autres 

prestataires de formation pour établir des cadres de compétences convenus qui seront 

largement applicables au contexte. 

 

Mesures de qualité Indicateurs de qualité 

1. Un cadre de compétences pertinent a été 

sélectionné (lorsque disponible) et utilisé 

pour identifier les compétences. 

2. Des consultations avec les parties 

prenantes concernées ont eu lieu pour 

valider les adaptations du contexte. 

3. Les compétences ou aptitudes sous-

jacentes à développer ont été identifiées. 

1. Une comparaison des besoins des 

apprenants identifiés avec les cadres de 

compétences disponibles avec des résultats 

raisonnés. 

2. Document ou accès en ligne à un cadre de 

compétences pertinent sélectionné. 

3. Documents montrant les compétences 

sélectionnées ou les aptitudes sous-jacentes 

nécessitant un développement. 

 

 

 

Action-clé 1.4 Prioriser les besoins de formation en fonction des besoins actuels 

et urgents 

 

Souvent, il sera impossible de répondre à tous les besoins de formation que vous identifiez. 

Vous devrez ainsi prioriser les besoins pris en compte, en tenant compte des besoins les plus 

urgents du secteur, de l'organisation, de la communauté ou de l'apprenant et de votre capacité 

à y répondre.  

Mesures de qualité Indicateurs de qualité 

1. Les besoins de formation sont 

priorisés. 

 

2. La capacité à répondre aux 

1. Les documents démontrant les besoins de formation 

ont été priorisés avec des raisons. 

2. Profils d'apprenants. 

3. Communications avec des organisations et / ou des 
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besoins de formation prioritaires a 

été évaluée.  

 

apprenants individuels. 

4. Capacité du prestataire de formation analysée. 

5. Les besoins actuels et les plus urgents sont connus. 

6. Les besoins de formation sont priorisés. 

 

 

Action-clé 1.5 Analyser les apprenants en termes de culture, de langue, de 

compétences et d'expérience existantes, de conditions et de limites 

ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

 

Pendant cette phase, les apprenants cibles doivent être identifiés et analysés. Elle peut être 

très spécifique si les apprenants cibles sont déjà connus, ou plus générale dans les cas où seul le 

type ou le profil des apprenants cibles a été identifié. 

 

Les apprenants ciblés doivent être analysés en tenant compte des éléments suivants : 

¶ Le contexte culturel, y compris les attentes en matière de formation 

¶ La langue, y compris le niveau de compétence et d'alphabétisation dans la langue 

d'enseignement, 

¶ Les cƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 

¶ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƻǳ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭ 

¶ Leurs rôles et organisations, par exemple si les apprenants sont des volontaires, des 

techniciens ou des managers 

Ces considérations doivent être intégrées dans l'analyse globale pour s'assurer que les résultats 

sont spécifiques aux apprenants cibles et à leur contexte. Ceci vous permettra de concevoir et 

d'offrir des services étroitement liés aux besoins et aux circonstances des apprenants. Voir le 

Standard 2 : Conception et Standard 3 Υ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 
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Mesures de qualité Indicateurs de qualité 

1. Dossiers des profils des 

apprenants concernant leur 

culture, langue, compétences 

existantes, expérience, 

conditions et contraintes de 

formation. 

 

2. L'information a été analysée 

pour façonner la conception et 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όǊŜƴǾƻƛ Ł [н 

et L3). 

 

 

1. Analyse des profils des apprenants. 

2. Les informations des apprenants exposent : 

a) le contexte culturel,  

b) les attentes de formation 

c) les compétences linguistiques 

d) les compétences existantes pertinentes 

Ŝύ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ  

Ŧύ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 

g) les rôles et les organisations 

h) les exigences particulières  

3. Preuve de formation antérieure (renvoi à L2.3) 

4. Recherche pour déterminer la culture, la langue, les 

compétences et l'expérience existantes des apprenants, les 

conditions et les contraintes de leur formation. 

 

Action-clé 1.6 Analyser les besoins de formation régulièrement ou lorsque cela est 

approprié (par exemple en réponse à une catastrophe soudaine) 

 

Effectuer périodiquement des analyses des besoins de formation pour identifier les 

changements dans les besoins de formation. Ces changements peuvent concerner : 

¶ Des changements dans le contexte humanitaire au fur et à mesure que de nouveaux 

besoins humanitaires émergent 

¶ Des changements dans la pratique humanitaire en raison de l'évolution de meilleures 

pratiques ou de progrès de technologie 

¶ 5Ŝǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƛ ŘϥŀǳǘǊŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘŜ 

formation deviennent plus disponibles ou moins disponibles  

¶ Des changements dans le groupe des apprenants cibles, car des acteurs non 

traditionnels sont de plus en plus impliqués dans des situations humanitaires 
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L'évolution des besoins de formation peut être lente, la demande de services de formation 

nouveaux ou adaptés se manifestant sur une période de plusieurs mois ou d'années. La 

demande de nouveaux besoins de formation peut également apparaître très rapidement. Ceci 

est normalement dû à des changements rapides dans le contexte humanitaire, par exemple 

pendant la crise d'Ebola en 2014-16. 

Afin de vous assurer que vous répondez à l'évolution des besoins de formation, examinez et 

analysez périodiquement les besoins de formation afin de saisir les changements qui se sont 

produits lentement. Vous devez également rester attentif aux changements rapides dans le 

contexte humanitaire que vous servez et disposer d'un mécanisme permettant d'évaluer si les 

besoins de formation ont changé à la suite de changements de contexte. 

Mesures de qualité Indicateurs de qualité 

1. Politique et procédures pour 

gérer l'analyse périodique des 

besoins de formation.  

 

1. Politique et procédures. 

2. Les dossiers des périodes appropriées d'analyse des 

besoins de formation. 

3. Processus pour se tenir au courant des changements 

dans le contexte humanitaire. 

4. Processus pour se tenir informé et conscient des 

changements dans le paysage de l'apprentissage. 

5. Des changements dans le groupe des apprenants 

cibles, car des acteurs non traditionnels sont de plus en 

plus impliqués dans des situations humanitaires 
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